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1. Altalanos tudnivalék

Ugyfeleink részére tobbféle csatorndn is biztositunk lehetéséget banki igyeik elintézésére. Elsfordulhat
ugyanakkor, hogy egy adott iigyet csak a bankfiékban személyesen lehet elintézni, azonban On — személyes
korilményei miatt (Ggyhoz kotott betegség, kilfoldi tartézkodds stb.) vagy egyéb élethelyzetbél adédéan (pl. a
személyes Uigyintézésbé| eredé fokozott kockdzat jarvényveszély idején) — nem tud személyesen eligrni. llyen
esetekben megolddst jelenthet, ha On helyett eseti meghatalmazottia jér el a banki Ugyintézés sordn az On
képviseletében. A jelen tdjékoztatds az eseti meghatalmazds megaddsdval kapcesolatban segit eligazodni.

Az eseti meghatalmazott az On nevében és képviseletében jdar el a banki igyintézés sordn, eljérésanak alapja
az On eredeti, irdsos nyilatkozata (meghatalmazdsa). Az eseti meghatalmazott képviseleti joga a
meghatalmazdsban régzitett banki Ugyintézésre terjed ki. A meghatalmazott eljdrdsa sordn koteles az eseti
meghatalmazds eredeti példanydat Bank részére dtadni, aki azt az tgy irataihoz lefizi.

Ha Onnek személyes korilményei vagy élethelyzete folytén rendszeresen sziksége van meghatalmazott
igénybevételére a bankszdamldjaval kapcsolatos pénzforgalmi szolgdltatdsok (dtutalds, készpénzfelvétel stb.)
kérében, akkor fontolja meg a bankszédmldhoz kapcsolédé dllandé meghatalmazott megaddsat. Ehhez Onnek
és a leendé dllandé meghatalmazottnak be kell faradni a bankfickba, mert az On bankszémldjdhoz tartozé
aléirdskartonon régzitésre keril az dllandé meghatalmazott aldirdsa is. Az dllandé meghatalmazott ezt
kdvetéen 6ndlléan adhat az On nevében a fizetési szdmla-, illetve a betéti szerzédésben, tovabbd adott
esetben értékpapirszdmla szerzédésben meghatdrozott kdrben pénzforgalmi megbizdasokat, ezekhez mar nem
kell kilonkilon eseti meghatalmazast kidllitania.

A fentieken tilmenden a magyar jogrendszer ismeri az 0n. dltaldnos meghatalmazdst is, amellyel az Ggyek
egyedileg meg nem hatdrozott korére vonatkozéan adhaté — lényegében korlétlan — képviseleti jogosuliség.
Bdar egyes esetekben (pl. tartés kilfldi tartézkodds) praktikus lehet egy ilyen dltaldnos meghatalmazas
megaddsa, a banki Ugyintézés sordn ezt d&ltaldban nem tudjuk elfogadni, a bankok szdméra ugyanis a
hitelintézetekrdl és pénzigyi véllalkozdsokrél szl6 torvény (Hpt.) szigoribb elvardsokat tdmaszt a banktitok
kiaddsa korében.

Aldbbiakban &sszefoglaljuk az eseti meghatalmazdasokkal kapcsolatos legfontosabb formai és tartalmi
kovetelményeket, és kozzéteszink bdrmely, konkrét Ugyre, illetve egyes specidlis igyre vonatkozd
meghatalmazds mintdkat is. Javasoljuk, hogy meghatalmazdshoz haszndlja a kdzzétett mintékat.

Felhiviuk ugyanakkor a figyelmet arra, hogy jelen tdjékoztaté csak a meghatalmazésokkal kapcesolatos
dltaldnos segédlet. A Bank minden meghatalmazdst egyedileg vizsgdl, és igyfeleinek védelmében fenntartja a
jogot az eseti meghatalmazds visszautasitdsdra, ha az igy dsszes korilménye ezt indokolja.

2. Tartalmi kévetelmények

Amennyiben nem a kozzétett mintdkat haszndlja meghatalmazdshoz, kérjik, hogy a meghatalmazdas minta
alapjdn tartalmazza
- mind a meghatalmazé mind a meghatalmazott személyes adatait legaldbb a kdvetkezéket: név,
sziletési név, anyja neve, sziletési hely és idd, azonosité okmdny tipusa és szdma
- eseflegesen a meghatalmazott aldirdsét (Az On érdekében féképpen a bankszamla feletti
meghatalmazds esetében javasoljuk, hogy tartalmazza ezt a meghatalmazds, ez ugyanis elésegiti,
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hogy a meghatalmazott adatain kivil, még egy ismérv alapjén a Bank meggydzédjon, hogy valdban
az a személy jar-e el On helyett, akinek meghatalmazast adott

- _a banki Ugy azonosité adatait, azaz a banki szerzédés olyan adatdt, ami alapjdn egyértelmien
beazonosithaté, hogy a bankkal k&tott mely szerzédés vonatkozdséban jérhat el a meghatalmazott
(pl. szamlaszam, kolcsdnszerzédés szam)

- a konkrét jogcselekményt és annak terjedelmét, amely teljesitésére a meghatalmazott jogosult (pl:
bankszdmlardl mennyi készpénz felvételre jogosult, vagy a megjeldlt szdmi kolcsonszerzédés
vonatkozdsdban fenndllé tartozdsigazoldst jogosult kérni)

- meghatalmazds megaddsanak helyszinét és datumat (Kérjuk, figyelien arra, hogy a bank 6 hénapon
belil megadott meghatalmazast fogad el. Amennyiben 6 hénapndl régebbi a meghatalmazds, a
meghatalmazott nem jarhat el.)

3. Formai kévetelmények

3.1.  Magyarorszédgon készilt meghatalmazas
3.1.1. Két tanis meghatalmazds:
Ha a meghatalmazds Magyarorszagon készil, akkor kérjik a meghatalmazdast két tand is irja alé

és legyen olvashatéan a meghatalmazdson a tantk neve, lakcime és azonosité okmany tipusa
(Sz.ig.sz/Vez eng./ Utlevél) és szdma:

Példdul:
1. Tand 2. Tand
Név: Név:
Lakcim: Lakcim
Sz.ig.sz: Sz.ig.sz:

3.1.2. Ugyvéd vagy kézjegyzé elétt adott meghatalmazés

Amennyiben iUgyvéd vagy kozjegyzé eldtt szeretné megadni a meghatalmazast, kérjuk,
mutassa meg a kdzjegyzdnek ezt a tdjékoztatét.

Ugyvéd esetében lehetséges a meghatalmazds videotelefonon Gtjdn t6rténd tavaldirdsa és
tavellenjegyzése (ezt hividk tdveldttemezésnek) vagy egy aldirt meghatalmazdson az
aléirds sajdtiaként valé elismerése (tavelSttemezés), kérjik, hogy ebben az esetben a
meghatalmazds minta szerinti meghatalmazdst irja ald és jegyeztesse ellen videotelefon
0tjan az igyvéddel.

Kozjegyzé elétt lehetéség van arra, hogy nem az egész meghatalmazést foglalja
kozjegyzéi okiratba, hanem a meghatalmazds minta alapjén megirt meghatalmazdson a
meghatalmazd nevét hitelesiti a kdzjegyz8, azaz azt tanisitia, hogy a meghatalmazé
eldtte irta aléd az adott magdnokiratot, vagy az okiraton levé aldirdst a kdzjegyzé eldtt a
sajdtiénak ismerte el.
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3.1.3. Kézjegyzéi okiratba vagy Ugyvéd dltal ellenjegyzett okiratba foglalt meghatalmazas

Amennyiben felmeril annak lehetdsége, hogy a meghatalmazé fél nincs teljes belatasi
képessége birtokdban (pl: silyos betegség miatt kérhdzi dpoldsra szorul) gy a
meghatalmazast kézjegyzéi okiratba vagy Ugyvéd éltal ellenjegyzett okiratba kell foglalni
és a meghatalmazdsnak tartalmaznia kell, hogy az eljaré kozjegyzd, vagy igyvéd
meggy6z6édott a meghatalmazé fél beldatdsi képességérdl.

A bank egyes esetekben, a meghatalmazé érdekében bizony o&sszeg
feletti értékhatarra sz6lé vagy egyes kiilonés ovatossagot igényloé ligyek
esetében eloirja a koézjegyzoi okiratba vagy lgyvéd altal ellenjegyzett
okiratba foglalt meghatalmazast.

3.2.  Kulfoldsn készilt meghatalmazas

Ha kilfoldon készil a meghatalmazds, akkor azt

o magyarorszdgi  Ugyvéddel videotelefon Gtjan  kell tavellenjegyeztetni (ezt  hivjdk
tavelSttemezésnek), vagy

Ugyvéd esetében lehetséges a meghatalmazds videotelefon Gtidn t6rténd tavaldirdsa és
tavellenjegyzése (ezt hividk tavelSttemezésnek) vagy egy aldirt meghatalmazdason az aldirds
sajdtjaként valé elismerése (tavelSttemezés).

o diplomdciai dton kell hitelesiteni (Diploméciai hitelesités), vagy

Diplomdciai hitelesitéskor a meghatalmazé aldirdsét a konzuli tisztviseld hitelesiti, tehat
zéradékkal létja el. Ezzel csupdn azt igazolja, hogy a meghatalmazé az okiratot elétte irta
alé.

o a mér kilféldi hatésdg dltal (pl. kézjegyzd) hitelesitett dokumentumot felil kell hitelesiteni

(Diplomdciai felilhitelesités), vagy

Feltlhitelesitéskor a magyar kilképviseleti hatésdg akként hitelesiti felil a valamely kilfoldi
hatésag (pl: Kozjegyzd) dltal kidllitott és hitelesitett okiratot, hogy az okiraton a kilfaldi
hatésag aldirdsat és pecsétiét ellendrzi és hitelesiti.

Példdul egy kilfoldi kézjegyzé tanisitia, hogy a meghatalmazé a meghatalmazést elétte irta
ald és gyakorlatilag a magyar konzuli tisztviselé a fellhitelesitésével csupén azt igazolja,
hogy a kilfoldi kozjegyzé jogosult volt a meghatalmazé aldirdsanak hitelesitésére. Ami
nagyon fontos, hogy mivel a kilfoldi hatésag (pl. kozjegyzd) dltal tortént hitelesités idegen
nyelven torténik, ezért szikséges annak a hiteles, az Orszdgos Fordité Iroda éltali magyar
nyelvy forditésa is.

o hitelesitési zaradékkal (Apostille) kell ellatni vagy
Nincs szikség a kilfoldi hatésag (pl: Kozjegyzd) dltal kidllitott és hitelesitett okirat fentiek

szerinti diplomdciai felilhitelesitésére azokban az orszdgokban, amelyek részesei a kilfsldon
felhaszndldasra kerilé kozokiratok diplomdciai vagy konzuli hitelesitésének (feltlhitelesitésének)
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mell6zésérél Hagdban 1961. oktdber 5-én aldirt Egyezménynek (a tovébbiakban: Apostille
Egyezmény).

Ezekben az esetekben az okiratot az egyezményben eldirt minta szerinti egységes nemzetkozi
hitelesitési tanUsitvannyal = ,Apostilletanisitvany” latjdk el

Az Egyezmény részes éllamainak folyamatosan frissitett listdja a
www.hcch.net/index_en.php2act=conventions.status&cid=41 oldalon taldlhaté, kivastagitott
betivel jeldlve.

o nincs szikség sem Diplomdciai felilhitelesitésre, sem Apostilletanisitvanyra

Nincs szikség a kilfoldi hatésdg (pl: Kozjegyzd) dltal kidllitott és hitelesitett okirat fentiek
szerinti diploméciai felilhitelesitésére és nem szikséges a kilfoldon kidllitott kdzokiratokra
Apostilletanisitvény sem, amennyiben az okiratot kidllité hatésdg orszédgdval Magyarorszag
e tekintetben kétoldald vagy tobboldalt nemzetkdzi megéllapoddast kotstt. Hogy pontosan az
okiratok milyen korére terjed ki a megdllapodds hatdlya, illetve milyen korben hasznélhatéak
fel egyéb alakisagi kovetelmény nélkil, az magdbdl a megdllapodésbsl deril ki.

Nagyon fontos, hogy ha idegen nyelven dllitjak ki a hitelesitéseket, annak hiteles
forditasa nem mellézheto.
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Kérjik, a meghatalmazds megaddsa eldtt érdeklédjon bankfidkban vagy telefonos igyfélszolgdlatunkon, hogy
az On lgyében alkalmazhaté-e a meghatalmazds minta.

Csaladi és uténév:

Sziletési csalddi és uténév:

Anyja sziletési neve:

Sziletési hely:

Sziletési idd:

Azonositdé okmdny tipusa O dtlevél
O személyi igazolvény
O vezetSi engedély

Azonosité okmdny szédma

- tovébbiakban: Meghatalmazé - meghatalmazom az alébbi személyt

Csalédi és uténév neve:

Sziletési csalddi és uténév:

Anyija sziletési neve:

Sziletési hely:

Sziletési idd:

Lakcim:

Azonositdé okmdny tipusa: O dtlevél
O személyi igazolvény
O vezetdi engedély

Azonosité okmdny szédma:

- tovébbiakban: Meghatalmazott —

hogy helyettem és nevemben a Raiffeisen Bank Zrt-nél (1133 Budapest, Véci 0t 116-118., tovabbiakban:
Bank) az aldbbi tgyben Bank elétt eliarion, teljes jogksrrel képviselien, a szikséges jognyilatkozatokat
megtegye, aldirja, okiratokat a Banknak é&tadja és a Banktdl a szikséges okiratokat dtvegye':_ (kotelezd
elemként fel kell tiintetni 1.) az iigy azonosité adatait, azaz a banki szerzédés olyan adatdt, ami alapjdn
beazonosithaté, hogy a bankkal kotott mely szerz8dés vonatkozdsdban jérhat el a meghatalmazott a konkrét
cselekményt és annak teriedelmét, amely teljesitésére a meghatalmazott jogosult (pl: bankszédmldrél mennyi
készpénz felvételre jogosult, vagy a megjelélt szdmd  kélesénszerz8dés  vonatkozdsdban  fenndllé
tartozdsigazoldst  kérni, 2.) tovdbbd lehetéség szerint _bdrmilyen olyan adatot, amely az
igyfél/igylet/jogcselekmény azonositdsét a Bank szdmdra egyértelmiivé teszi)
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Jelen meghatalmazdsom a fent megjeldlt szerzédéssel/igylettel/szolgdltatdssal kapesolatos, a meghatalmazas
teljesitéséhez szikséges valamennyi banktitoknak mindsilé informécié meghatalmazott részére torténd
kiadasdra is.

Meghatalmazottat titoktartdsi  kotelezettség terheli a Meghatalmazérél tudomdsdra  jutott  adatokra,
informdcidkra, a Meghatalmazé és Raiffeisen Bank Zrt. kozott |étrejott szerz6désekre, amelyek jellegiknél
fogva banktitoknak minésilnek. Meghatalmazott titoktartdsi kotelezettsége a jelen meghatalmazés hatélya
alatt, valamint annak megszinését kdvetden is, iddbeli korlatozas nélkil fennall.

A jelen meghatalmazds visszavondsig, de maximum a kidllitdsatél szdmitott 6 hénapig érvényes, mely
értelmében a Meghatalmazott a Bank eldtt a meghatalmazas kidllitdsatél szamitott 6. hénap utolsé napjdig

jarhat el az adott meghatalmazés alapjén.

Kelt: (helység, év, hOnap, NAp) ...coovviiieii e

Ugyfélaldirdsa
1. Tand 2. Tang
Név: Név:
Lakcim: Lakcim
Sz.ig.sz: Sz.ig.sz:

! Kalesénszerz8dés esetén a meghatalmazott nem lehet az tgyletben szerepld személy
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BEHAJTASI FOOSZTALY (CLD)

Csaladi és uténév:

Sziletési csalddi és uténév:

Anyja sziletési neve:

Sziletési hely:

Sziletési idé:

Azonosité okmdny tipusa O dtlevél
O személyi igazolvény
O vezetdi engedély

Azonosité okmdny szédma

- fovdbbiakban: Meghatalmazé -

Kolcsonszerzédés szdma
[étrejotte

Kolcsonszerzédés szdma
|étrejotte

Kolesdnszerzédés szdma
létrejotte

vonatkozdsdban ezennel meghatalmazom az aldbbi személyt

Csalédi és utdénév neve:

Sziletési csalddi és uténév:

Anyja sziletési neve:

Sziletési hely:

Sziletési ido:

Lakcim:

Azonosité okmdny tipusa: O dtlevél
O személyi igazolvény
O vezetdi engedély

Azonosité okmdny szédma:

- tovabbiakban: Meghatalmazott —

hogy helyettem és nevemben a Raiffeisen Bank Zrt-nél (1133 Budapest, Véci Gt 116-118., tovdbbiakban:
Bank) a Kolcsonszerzédés(ek)) alapjan fenndllé tartozdsom dsszegérdl, esedékességérdl, az esetleges fizetési
késedelem mértékérél, és a késedelem, vagy nemfizetés kolcsdnszerzédésben rogzitett jogkdvetkezményeirdl
Banktdl személyesen, vagy telefonon keresztil, hdrom személyes adatdval t6rténé beazonositast kdvetéen

2 Kélesdnszerzédés esetén a meghatalmazott nem lehet az igyletben szerepld személy

8
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tajékoztatést kérien, tovdbbd a Kolcsdnszerzédés(ek)bdl eredd Bankkal szemben fenndlld fizetési
kotelezettségeimet nevemben és képviseletemben teljesitse.

Meghatalmazott jelen meghatalmazds alapjgn nem jogosult a Meghatalmazé nevében szerzodések
megkotésére, illetve megszintetésére és egyéb pénzigyi szolgdltatdsok igénybevételére.

Jelen meghatalmazdsom a fent megjeldlt szerzédéssel/igylettel /szolgdltatdssal kapesolatos, a meghatalmazas
teljesitéséhez szikséges valamennyi banktitoknak mindsilé informécié meghatalmazott részére torténd
kiadaséra is.

Meghatalmazottat titoktartdsi  kotelezettség terheli a Meghatalmazérél tudomdsdra  jutott  adatokra,
informdcidkra, a Meghatalmazé és Raiffeisen Bank Zrt. kozott |étrejott szerz6désekre, amelyek jellegiknél
fogva banktitoknak minésilnek. Meghatalmazott titoktartdsi kotelezettsége a jelen meghatalmazés hatélya
alatt, valamint annak megszinését kdvetden is, iddbeli korlatozas nélkil fennall.

A jelen meghatalmazds visszavondsig érvényes.

Kelt: (helység, év, hAnap, Nap).......ooeiiiiiiiiie e

1. Tand 2. Tant
Név: Név:
Lakcim: Lakcim
Sz.ig.sz: Sz.ig.sz:
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Csaladi és uténév:

Sziletési csalddi és uténév:

Anyja sziletési neve:

Sziletési hely:

Sziletési idd:

Azonosité okmény tipusa O dtlevél
O személyi igazolvény
O vezetdi engedély

Azonosité okmdny szédma

- fovdbbiakban: Meghatalmazé -

ezennel meghatalmazom az aldbbi személyt

Csalédi és utdnév neve:

Sziletési csalddi és uténév:

Anyja sziletési neve:

Sziletési hely:

Sziletési idd:

Lakeim:

Azonosité okmdny tipusa: O dtlevél
O személyi igazolvény
O vezetdi engedély

Azonosité okmdny szédma:

- tovébbiakban: Meghatalmazott -

hogy helyettem és nevemben a Raiffeisen Bank Zrt-nél (1133 Budapest, Véci Gt 116-118., tovdbbiakban:
Bank) az aldbbi Ugyben panaszt tegyen, a panaszkezelési eljgras soran eljdrion, és ezzel kapcsolatban

helyettem és nevemben minden jognyilatkozatot - akér irdsban, akér széban - megtegyen, okiratokat
atvegyen:

(kételezé elemként fel kell tiintetni 1.) az iigy azonosité adatait, azaz a banki szerzédés olyan adatdt, ami
alapjdn _beazonosithaté, hogy a bankkal kétott mely szerzédés vonatkozdsdban jarhat el a meghatalmazott

2.] tovdbbd lehetdség szerint bdrmilyen olyan adatot, amely az iigyfél/iigylet/jogcselekmény azonositdsdt a
Bank szdmdra egyértelmivé teszi)

3 Kélesdnszerzédés esetén a meghatalmazott nem lehet az igyletben szerepld személy
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Jelen meghatalmazdsom a fent megjeldlt szerzédéssel/igylettel/szolgdltatdssal kapesolatos, a meghatalmazas
teljesitéséhez szikséges valamennyi banktitoknak mindsilé informécié meghatalmazott részére torténd
kiadasdra is.

Meghatalmazottat titoktartdsi  kotelezettség terheli a Meghatalmazérél tudomdséra jutott  adatokra,
informécidkra, a Meghatalmazé és Raiffeisen Bank Zrt. kozott létrejott szerzédésekre, amelyek jellegiknél
fogva banktitoknak minésilnek. Meghatalmazott titoktartdsi kotelezettsége a jelen meghatalmazdés hatélya
alatt, valamint annak megszinését kovetden is, iddbeli korlatozas nélkil fennall.

A jelen meghatalmazds visszavondsig, de maximum a kidllitdsétdl szdmitott 6 hénapig érvényes, mely
alapjdn a Meghatalmazott a Bank eldtt a kidllitdsatdl szémitott 6 hénapig tud eljarni ezen meghatalmazdés
alapjan.

Kelt: (helység, év, hAnap, Nap).......ooeiiiiiiiiie e

1. Tand 2. Tant
Név: Név:
Lakcim: Lakcim
Sz.ig.sz: Sz.ig.sz:
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